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Utgangspunkterna for styrningen av Goteborgs
Stad &r lagar och forfattningar, den politiska
viljan och stadens invénare, brukare och kunder.
For att forverkliga utgdngspunkterna behovs
forutsattningar av olika slag. Stadens politiker
har mojlighet att genom styrande dokument
beskriva hur de vill realisera den politiska viljan.
Inom Goteborgs Stad géller de styrande
dokument som antas av kommunfullméktige och
kommunstyrelsen. Darutover faststéller nimnder
och bolagsstyrelser egna styrande dokument for
sin egen verksamhet. Kommunfullméktiges
budget ar det Gvergripande och 6verordnade
styrande dokumentet for Goteborgs Stads
namnder och bolagsstyrelser.

Om Goteborgs Stads styrande
dokument

Goteborgs Stads styrande dokument &r vara
forutséttningar for att vi ska gora rétt saker pa
ratt sétt. De anger vad ndmnder/styrelser och
forvaltningar/bolag ska gora, vem som ska gora
det och hur det ska gdras. Styrande dokument ar
samlingsbegreppet for dessa dokument.

Stadens grundldggande principer sdsom
demokratisk grundsyn, principer om ménskliga
rattigheter och icke-diskriminering omsétts i
praktisk verksamhet genom att de integreras i
stadens ordinarie beslutsprocesser. Beredning av
och beslut om styrande dokument har en stor
betydelse for forverkligandet av dessa principer i
stadens verksamheter.

De styrande dokumenten ska gora det tydligt
bade for organisationen och for invanare,
brukare, kunder, leverantorer, samarbetspartners
och andra intressenter vad som forvéntas av
forvaltningar och bolag. De styrande
dokumenten ligger till grund for att utkrdva
ansvar ndr vi inte arbetar i enlighet med vad som
ar beslutat.
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Inledning

Syftet med denna rutin

Denna rutin beskriver socialsekreterares ansvar for att ge den enskilde mdjlighet
till sjalvbestimmande genom val eller byte av utforare av hemtjénst.

Socialsekreterare ska informera om valfrihetssystem 1 hemtjiansten enligt LOV
(Lag om valfrihetssystem), samt vigleda den enskilde i val av utforare nér det
behovs. Om den enskilde inte vill eller kan vélja utforare ska socialsekreterare
skicka uppdrag till den utforare som enligt beslut 4r det sa kallade
ickevalsalternativet.

Vem omfattas av rutinen

Denna rutin giller tillsvidare for Forvaltningen for funktionsstod och Aldre samt
vard- och omsorgsforvaltningen, specifikt socialsekreterare som fattar beslut om
hemtjénst enligt socialtjanstlagen.

Bakgrund

Kommunfullméktige har fattat beslut om att infora valfrihetssystem i hemtjénsten
enligt LOV, lag (2008:962) om valfrihetssystem. Syftet dr att stirka goteborgarnas
ratt till sjalvbestimmande och delaktighet genom att erbjuda mojlighet att vélja
utforare av beviljad hemtjénst.

LOV 9 kap. Information och ickevalsalternativ
Den upphandlande myndighetens informationsansvar

1 § Den upphandlande myndigheten ska till enskilda ldmna information om
samtliga leverantdrer som myndigheten tecknat kontrakt med inom ramen for
valfrihetssystemet. Informationen ska vara saklig, relevant, jaimforbar,
lattforstaelig och lattillgénglig.

Goteborgs Stad ansvarar for att den enskilde far tillgang till information om
valbara godkdnda utforare 1 samband med att hemtjdnst beviljas. Informationen
finns tillgdnglig 1 en jamforelsetjdnst pd Goteborgs Stads webbplats,
www.goteborg.se.

Ickevalsalternativ

2 § For den enskilde som inte viljer leverantor ska den upphandlande
myndigheten tillhandahélla ett ickevalsalternativ.

Goteborgs Stads hemtjénst ér ickevalsalternativ.
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Koppling till andra styrande dokument

Kommunfullméktige har fattat beslut om forfragningsunderlag LOV hemtjanst
respektive kravspecifikation for kommunal hemtjanst som beskriver den enskildes
ratt att vdlja och byta utférare av hemtjénst samt ickevalsalternativ om den
enskilde inte vill eller kan vilja.

Vidare beskrivs att forvaltningarnas handlaggare och Goteborgs Stads
Kontaktcenter informerar den enskilde om valbara utforare. Den enskildes
handldggare har darutover ansvar for att vigleda den enskilde 1 val och byte av
utforare.

Socialsekreterares uppdrag att informera och végleda den enskilde i val av
utforare beskrivs 1 socialtjanstprocessen i vilfardens processer.
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Rutin

Inledning

Goteborgs Stad har en jamforelsetjanst Hitta och jamfor hemtjanst pa
www.goteborg.se. Tjansten uppdateras l0pande med aktuella utférare och inom

vilka geografiska omraden de verkar. Privata utforare har ritt att sitta ett
kapacitetstak. Om utféraren uppnar sitt kapacitetstak framgar det av tjansten att

utforaren inte kan ta emot uppdrag. Om utforaren ar valbar uppdateras 16pande.

Aktuella utforare tar emot uppdrag i Treservas verksamhetsstod men geografiska
omriden och om utforare kan ta emot uppdrag framgér inte. Socialsekreterare
maste darfor alltid ta del av uppgifter i Hitta och jamfor hemtjénst.

Socialsekreterare ska inte anvinda uppgifter pa utforarens egen hemsida som ska

ses som marknadsforing.

Forbereda mote med den enskilde:

Filtrera fram aktuella utférare som har kapacitet att ta emot uppdrag (dr
valbara) utifrdn den enskildes bostadsadress pa
www.goteborg.se/hittahemtjanst . Skriv ut informationen.

Ta med utskriven utférarinformation till métet, blankett for val av utforare
samt eventuellt barbar dator.

Skicka information i forvég till den enskilde, om du bedomer att det ar
mojligt, sé att hen kan forbereda sig.

Informera den enskilde om:o

Mgjlighet att vilja utforare, Goteborgs Stads hemtjénst eller ndgon privat
utforare, om hen beviljas hemtjdnst. Den enskilde kan inte vilja vilken
medarbetare som ska utféra hemtjénsten.

Vill eller kan den enskilde inte vélja far hen det sa kallade
ickevalsalternativet som utforare av sin hemtjénst.

Aktuell information om valbara utférare dir den enskilde bor finns pa
www.goteborg.se/hittahemtjanst. Vilka utforare som &r aktuella kan
variera ¢ver tid. Vid behov och mgjlighet visa sidan.

Den enskilde kan meddela sitt val av utforare pa olika sétt: via telefon eller
e-post, genom att skicka in blankett for val av utforare eller genom en e-
tjanst.

Den enskilde har rétt byta utforare nar hen si dnskar Det tar tio dagar
innan ny utforare kan borja.
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Fraga den enskilde om:

e Vill den enskilde vélja utforare?

e Behover den enskilde stod i att vélja, vill hen till exempel rddgéra med
anhorig? Informera om mdojligheten att fa vigledning av dig.

e Ge den enskilde mojlighet att aterkomma till dig om hen behdver tid for
vilja utforare.

e Om den enskilde inte meddelat vilken utforare hen valt inom en vecka
(ange datum) kommer hemtjanst utforas av den utférare som éar det sa
kallade ickevalsalternativet.

Vagleda den enskilde:

e Klargor att du inte kan vélja at den enskilde, det méste hen gora sjilv.

e Informera om att du inte far reckommendera utforare, men att du kan
vigleda i den information om valbara utférare som finns pa
www.goteborg.se/hittahemtjanst.

e Fréaga den enskilde om hens behov och 6nskemél. Anvénd 6ppna fragor,
till exempel vad dr viktigt for dig nér du far hemtjdnst? Om du behdver
vara mer specifik for att kunna végleda, still faktabaserade frégor, till
exempel vill du ha hemtjénst pd annat sprak 4n svenska?

e Utga fran fakta som kan filtreras fram pa www.goteborg.se/hittahemtjanst
och visa resultatet.

e Vid behov forklara innehéllet i informationen om utféraren och stéd den
enskilde i att jimfora innehéllet mellan utfoérarna.

Dokumentera:

e Val av utforare dr en hindelse av betydelse och ska dokumenteras (anvand
héndelsetyp 1 Treserva).

e Val av utforare bor dokumenteras av den enskilde pa blankett for val av
utforare alternativt via e-tjanst (undvik om mojligt att enbart ta emot
muntligt val av utforare).

o Skicka skriftlig bekréftelse till den enskilde av hens val av utférare om du
bedomer att det finns behov av det.

e Blankett for val av utforare samt eventuell skriftlig bekréftelse ska tillforas
den enskildes akt.
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